V Trnave, dfia 1.7.2011

TOYOTA
VaZena zakaznicka, vdZeny zakaznik,

Dovol'te mi aby som Vas informovala o skutoénosti, Ze od 1.11.2010 po dékladnom
zvazeni ukoncujeme spolupréacu so spolo¢nostou Toyota Motor Czech s.r.0. a do daléieho
obdobia sme sa rozhodli novou cestou ako Nezavisly partner Toyota. Vy&&ie uvedens
cesta \Vam do budlicnosti prinesie velké vyhody.

Samozrejme, aj nadalej Vdm budeme poskytovat kompletnii starostlivost o Vage
vozidlo (pravidelnu servisn( idrzbu, rozsirent servisnii Gdrzbu aj pre star&ie vozidla,
zarucny a pozarucny servis, karosérske a lakovnicke opravy bez akéhokolvek ovplyvnenia

ey

zaruky Vasho vozidla), aviak za vyhodnejéich podmienok.

Na zaklade blokovej vynimky Vam méZeme poskytovat tieto sluzby bez akéhokolvek
ovplyvnenia zaruky. Pre jednoduchsie pochopenie:

Podla Nariadenia Komisie (ES) ¢. 1400/2002 (tzv. blokovej vynimky) mézu nezdvislé autoservisy
vykondvat ddrzbu, tzv. servisné prehliadky (po najazdeni urcitého poctu kilometrov alebo po urcitej
dobe) aopravy nezdrucného charakteru aj vozidiel, ktoré st este vzdkonnej zdruke. Pokial st
uvedené servisné tkony vykonané kvalitne apodla predpisu vyrobcu, neméze to mat Ziadny ~
negativny vplyv na uznanie zdruky zo strany vyrobcu/ importéra alebo autorizovaného servisu.
Vyrobca vozidla/importér ani autorizovany servis nemézu odmietnut uznat zdruku alebo vykonat
zdrucnu opravu len z dévodu, Ze majitel' daného vozidla nechal v dobe zdkonnej zdruky vykondvat
tkony beZnej tdrzby vnezdvislom servise. Nezdvisly servis méZe potvrdit vykonanie tychto
prehliadok do servisnej knizky. '

Vieme Vam jednoducho deklarovat vykonanie servisnej prehliadky podla pokynov
vyrobcu, nakolko méme tieto pokyny k dispozicii . Tato informéciu Vadm poskytujem na
zaklade aktivit vykonanych zo strany TMCZ a inych spolo&nost, ktorymi mylne informuja
nasich klientov o ukonceni nadich podnikatel'skych aktivit. Tieto aktivity st vyvijané za
ucelom poskodenia dobrého mena nasej spolo¢nosti anarudenia vztahov s nasimi
klientmi.
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